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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Holbozk
Kommune

Socialtilsyn €4S

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Den selvejende institution TAO-kollegiet.

Hovedgaden 3
4330 Hvalse

TIf.: 22868932
E-mail: info@tao-lejre.dk

Hjemmeside: http://www.taokollegiet.dk

Henriette Hedegaard

37500224

Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Autismespektrum
Omsorgssvigt
Personlighedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn @st

Merete Brgdsgaard
Susanne Svendsen

25-05-2022 14:00, Anmeldt, Den selvejende institution TAO-kollegiet.

Basisinformation (Afdelinger)

Pladser i alt
Afdeling* « Malgrupper ‘v Afdelinger “ «
Den selvejende institution TAO- Omsorgssvigt, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, 4 Botilbud til midlertidige
kollegiet. Personlighedsforstyrrelse ophold, § 107
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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med at sikre metoder til borgerens trivsel, som resulterer i den @nskede udvikling, og at sikre
der er den forngdne kvalitet i det paedagogiske arbejde set i forhold til malgruppen. Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuvaerende indsats i hgj
grad resulterer udvikling og medvirker til trivsel hos borgeren. Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppens sarlige behov.

Det er vurderingen, at borgeren, ud fra dennes forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa TAO-kollegiet.

Tilbuddet har fortsat udfordringer i form af lav belaegning.

Socialtilsynet har givet tilbuddet udviklingspunkter i temaerne; Mal, metoder og resultater & sundhed og Trivsel.

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der ngdvendigvis er grund til at anfaegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Socialtilsynet har givet tilbuddet et opmaerksomhedspunkt i tema; Malgruppe, metoder og resultater.

Et opmaerksomhedspunkt anvendes, nar kvaliteten ber forbedres. Hvis tilbuddet ikke forholder sig aktivt og relevant til opmaerksomhedspunktet
kan socialtilsynet pataenke iveaerksaettelse af sanktioner. Et opmaerksomhedspunkt er hermed mere alvorligt end et udviklingspunkt, da der er
bekymring for kvaliteten vedrerende det pageeldende forhold.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den fornedne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service § 107 med i alt 4 pladser for borgere i alderen 18-29 ar pa adressen Hovedgaden 3, 4330 Hvalsg.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:
Tilknytningsforstyrrelse - omsorgssvigt - Personlighedsforstyrrelser - Autismespektrum.

Borgere med betydelig nedsat psykisk funktionsevne og/eller sociale problemer, der har behov for omfattende hjeelp til almindelige, daglige
funktioner eller behov for seerlig behandlingsmaessig statte. Unge voksne med tilknytningsforstyrrelser, unge voksne som er psykisk skrabelige og
sarbare, unge voksne som er indadvendte og unge voksne med autismespektrumsforstyrrelser. Malgruppen er ikke udadreagerende unge voksne.

Seerligt fokus i tilsynet
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.
E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at TAO-kollegiet, i meget hgj grad, understatter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskzeftigelse eller uddannelse, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad samarbejder aktivt med eksterne aktarer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hej grad samarbejder med eksterne aktgrer og i meget hgj grad prioriterer inklusion med det
omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad dokumenterer og falger op péa borgernes mal, i forhold til beskaeftigelse eller uddannelse.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet stetter meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzeftigelse

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At borgerne trives i deres beskzeftigelse / uddannelse i hverdagen.

At tilbuddet stetter borgerne i beskaeftigelse / uddannelse i hverdagen, og at tilbuddet arbejder systematisk og dokumenterende, med mal og
opfelgning herpa.

At den enkelte borgers beskaeftigelse / uddannelse i hverdagen er individuelt tilrettelagt.

At den enkelte borger inddrages i tilrettelaeggelsen af deres beskaeftigelse / uddannelse i hverdagen.

At tilbuddet prioriterer inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet systematisk samarbejder med og inddrager eksterne aktarer i tilblivelsen og gennemfarelsen af borgernes beskaeftigelse / uddannelse
i hverdagen.

Andre forhold
| bedemmelsen laegges der vaegt pa, at borgerne allerede ved visitationen til tilbuddet, skal have et uddannelsesforlgb og at tilbuddet aktivt
understetter, at borgeren fastholder uddannelsesforlgbet eller flyttes til et alternativt tilbud.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal, i forhold til at understgtte borgernes uddannelse, beskaeftigelse, dokumenterer og falger op herpa.
Dette bedesmmes pa baggrund af:

Borger forteeller at det er UU-vejlederen der hjeelper ham vedr. hans uddannelse.
Medarbejder har qua sin fortid i uddannelsessektoren besggt Kohinoor FGU og med samtykke fra borgeren er der skabt en god kontakt.

Jf. indsendt materiale ses at der opstilles konkret mal til understettelse af borgerens uddannelse/beskaeftigelse, samt, at der kontinuerligt falges op
herpa.

Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for deltagelse i beskaeftigelse-/uddannelse. Dette bedgmmes pa baggrund af:

Borger bliver inddraget i sit uddannelses- og arbejdsliv via taet samarbejde mellem uddannelsessted, primaerkontaktperson og borger.

Jf. paedagogisk plan og statusrapport ses at borgeren inddrages.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne er i beskaeftigelse / uddannelse. Dette bedemmes pa baggrund af:

Borger fortzeller at han har et uddannelsestilbud pa Kohinoor i Roskilde.

Ledelsen forteeller at borger har nedtursperioder hvor denne ikke kommer af sted pa arbejde, ligesom det kan vaere svaert pa arbejdet. Skole og
tilbud er opmaerksom pa dette og statter op om borger, dels ved at borger kan ringe til medarbejderne eller ledelsen eller skrive/laegge billeder op
pa en felles Messenger gruppe, som borger har oprettet.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Tao-kollegiet i hej grad formar at skabe sammenhang mellem mélsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i middel grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgers mal i hej grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.
Gennemsnitligbedemmelse 3,8

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i deres dagbogssystem opstiller mal, delmal og metodebeskrivelse.

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom p3, at tilbuddet far opdateret Tilbudsportalen, sa metoder og vaerdigrundlag er retvisende.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borger.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet delvist anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgers trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a
Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af:

Jf. Tilbudsportalen er de faglige tilgange miljgterapeutisk tilgang, kognitiv tilgang, ressourceorienteret tilgang og psykoterapeutisk tilgang.
Metoderne er kognitiv terapi, kat-kassen, social faerdighedstraening og jeg-stettende samtaler.

Medarbejder forteeller at de ud fra den miljgterapeutiske tilgange arbejder med struktur og systematik. Metoderne ligger blandt andet i
grundstrukturen til den enkelte borger som er praeget af miljgtraening, bo treening og social traening.

Medarbejder oplyser at de ikke bruger kat-kassen.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af:

Jf. indsendt materiale og Tilbudsportalen ses at borger er inden for den godkendte malgruppe.

Andet i forhold til indikator 3a
Medarbejderne har ikke den interne uddannelse i miljgterapi men far intern sparring af miljgterapeutiske leder som har 2 timer om ugen til dette.

Ingen af de ansatte har gennemfart et kursus i Social faerdighedstraening, hvilket er en forudsaetning for at bruge metodemanualen for Social
feerdighedstraening. Det skal derfor slettes af Tilbudsportalen.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen Icering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og felge op pa mal for borger. Dette bedemmes pé baggrund af:
Fremsendt materiale, samt interview af medarbejder. | det det fremsendte er der fokusomrader, og opfelgning af disse. Medarbejder oplyser at der
ikke er opstillet mal i plannerdyou. Mal evalueres og der justeres mundtlig pa fokusomraderne sammen med borger. Pa personalemeader hver 6.
uge evalueres stettestrukturen og evt. nye fokusomrader bliver ivaerksat. Fra tidligere dagbogsnotater ses ikke en tydelighed i tydelige mal, delmal,
og metodebeskrivelser. Medarbejder oplyser at de er i dialog med ledelse omkring dokumentation.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der laeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af:

Interview med ledelse og medarbejder, samt det fremsendte. Ledelsen fortzeller at dagbogsnotaterne bliver fulgt op, fokusomrader evalueres pa
personalemade og justeres. Medarbejderen har en praksis i at snakke med borger om gnsker, behov og dremme. Medarbejder og ledelsen
forteeller at der holdes kontakt pa telefon og Messenger. Er der brug for paedagogisk refleksion ggres dette over telefon ved behov. Der er fortsat
ikke en gennemsigtighed i hvordan det laeres af arbejdet med borgers mal.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af:

Borger oplyser at han far hjeelp til de omrader hvor han har behov for.

Jf. fremsendt materiale ses at tilbuddet arbejder ud fra mal opsat af visiterende kommune.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af:

Jf. indsendt dokumentation ses at der opnas positive resultater og at borgeren profiterer af at 1:1 kontakt. Statusrapporten som bliver udarbejdet 2
ganger arligt, viser positiv udvikling for borger, hvilket ogsa bekraeftes af medarbejder.

Tilbuddet opnar og dokumenterer ikke positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af:

Siden september 2020 har der kun vaeret en borger i tilbuddet hvorfor det ikke har vaeret muligt at opna og dokumentere resultater for den
samlede borgergruppe.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af:

Interview af medarbejder og ledelse der fortzeller at der er et taet samarbejde med eksterne aktarer som sagsbehandlere, skoler,
uddannelsesinstitutioner, sundhedspersoner generelt og praktiksteder. Derudover samarbejdes der med relevante aktgrer nar der er behov for
det.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.
Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdlgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets madlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at TAO-kollegiet, i hgj grad, understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borger, i meget hgj grad, trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, respekterer borgers selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgers gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i hej grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser, vold og overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 4,2
Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet jaevnligt gennemgar reglerne vedr. magtanvendelser for voksne, for sikring af refleksion omkring emnet.

Kriterium 4

Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.
Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understgtter borgers selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.
At tilbuddet prioriterer borgers muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af:

Borger fortzeller at han ikke kan lide mader, udtaler at fa hjzelp til alt hvad denne har brug for. Fortzeller ogsa at medarbejderne har en respektfuld
tilgang

Medarbejder forteller at det er igennem den anerkendende samtale, at de kan hjaelpe borger til en bedre forstaelse og lasning af de
problematikker borger har.

Medarbejder og ledelse forteeller at borger har oprettet en Messenger gruppe for ledelsen, medarbejderne og borger. Igennem dette forum skriver
borger og laegger billeder op. F.eks. af den aftensmad der er lavet. Igennem dette forum far borger anerkendelse.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Borgerne inddrages i beslutninger vedrerende sig selv. Dette bedemmes pa baggrund af:

Med udgangspunkt i at der kun er en borger i tilbuddet er det borgeres stettebehov, der er i fokus. Medarbejder oplyser, at respekt og
anerkendelse er tilbuddets grundlaeggende tilgang til borger og forteeller at borger hele tiden bliver inddraget og med borgers samtykke hvis
medarbejderne pa vegne af borgeren skal have fat i eksterne aktgrer, f.eks. lenafklaring nar denne er skiftende mellem skole og praktik. Ligeledes
stottes borger i hvordan der tales om egne og andres graenser.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af:

Borger forteeller at denne selv bestemmer over sit liv. Der er husregler som borger er med til at fastleegge, men da der ikke bor andre, efterleves
reglerne ikke i samme grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedeommelse af kriterium

Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.

At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgers adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgers behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af:

Borger er glad for at bo i tilbuddet og bliver boende "Indtil jeg ikke kan bo her mere, ved ikke hvor leenge”

Tilbuddet oplyser, at de kontinuerligt evaluerer borgerens delmal, sammen med borgeren, og derigennem skaber en undersggende kultur omkring
den enkelte borger og dennes behov og @nsker.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af:

Tilbuddet oplyser at qua deres faglige tilgange og metoder giver borger mulighed for at udvikle sig i et trygt miljg, hvor omsorg og kontakt er vigtig.
Samtidig oplyser ledelsen, at tilbuddet arbejder for at borger kan udvikle sociale kompetencer og selvsteendighed, for derigennem at kunne klare
sig i en mere selvstaendig boform.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af:

Medarbejder og ledelse oplyser, at de hjaelper og statter borger i forhold til sundhedsydelser, i det omfang borgeren gnsker det og har behov for
det.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud. | bedemmelsen lzegges der vaegt pa, at lederne og medarbejderne
oplyser, at borger har lokal lege. Hvis borger gnsker hjzelp, vil medarbejderne falge dem til konsultationer.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.c
Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af:

Jf. Tilbudsportalen oplyser tilbuddet, at borgerne stettes i at have fokus p3, at leve sundt, i forhold til kost, sevn og motion.

Fra driftstilsynet observeres ogsé at medarbejderne tager til traeening med borger samt at der tales om sund kost og hvad det gor ved ens krop.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af:

Fra tidligere driftstilsyn og som stadig ses vaerende gaeldende, har ledelsen og medarbejderne oplyst, at sund kost og livsfarelse er vigtig for
helbred og fysik. Der tales om sund kost med borgeren og borger stettes i det gnskede omfang.

Tilbuddet oplyser at borger selv bestemmer maden. Ved flere borgere, etableres husmeaderne igen, Hvor blandt andet menu vil vaere pa
dagsordenen.

Menuen er ikke altid sund men medarbejderne forsgger gennem samtaler, at hjeelpe med at veelge sund kost.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet forebygger magtanvendelser i hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet delvis sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet delvis har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medferer at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af:

Socialtilsynet har ikke modtaget nogen magtindberetninger og ledelsen har tidligere oplyst, at de ikke forestiller sig, at der vil forekomme
magtanvendelser i forhold til tilbuddets malgrupper, men at de er klar over, at det kan ske.

Tilbuddet har delvis opdateret viden og faerdigheder, der understgatter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af:

Leder har tidligere oplyst, at medarbejderne skal have kendskab til magtanvendelser overfor voksne og til metoder hvormed de kan undga
magtanvendelser. Det kan vaere metoder som at traekke sig tilbage eller at lave aftaler.

Jf. gennemgang af arsrapporter tilbage fra 2016 ses ikke at tilbuddet har haft kursus i magtanvendelse.

Det anbefales at medarbejderne far et "Brush up” omkring magtanvendelse for voksne og at emnet kontinuerligt qua f.eks.et arshjul tages op i
medarbejdergruppen, for at sikre ens forstaelse omkring emnet.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har ikke en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af:
Ledelsen har tidligere udtalt at de har et bredt kendskab til magtanvendelser og indberetninger fra deres andet tilbud, hvor der bor bgrn under 18
ar.

Socialtilsynet skal ggre opmaerksom pa at der er andre regler for magtanvendelse nar det gaelder voksne og kan derfor veere bekymret for om
tilbuddet er opdateret inden for reglerne nar det gaelder voksne.

Tilbuddet har ikke en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedgmmes pa baggrund af:
Der har ikke vaeret foretaget magtanvendelser i flere ar, ligesom det heller ikke ses at der har vaeret kursus eller temadag om magtanvendelse.
Socialtilsynet anbefaler derfor at tilbuddet har fokus pa ovennaevnte. Se udviklingspunkt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og lzering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Andre forhold:

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet sikrer en forebyggelse af overgreb. Det vurderes, at dette blandt andet sker ved, at der i tilbuddet tilstraebes
at skabe en kultur, der er praeget af gensidig respekt og hvor sproget og dialogen benyttes, for at fremme det feelles bedste. Socialtilsynet lsegger
veegt pa, at ledelsen har kendskab til problematikker vedrarende overgreb og at ledelsen oplyser, at der altid er medarbejder tilgeengelig for
borgerne. Herudover lzegger socialtilsynet seerlig vaegt pa, at medarbejderne far supervision.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af:

Medarbejder oplyser, at borger kan ringe til en medarbejder, hvis denne er utrygge og har brug for hjaelp. Desuden kan der ogsa ske kontakt
gennem en faelles Messenger Gruppe. Pa kaleskabet ses en kalender med telefonnumre til de medarbejdere, der har vagten. | bedgmmelsen
leegges der vaegt pa, at det jf. indsendt materiale se at der tales med borger om egne og andres graenser ogsa seksualvejledning.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og lzering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af:

Jf. oplysningsskema ses at der indhentes straffe- og berneattester pa alle ved ansaettelse. Herudover har ledelsen tidligere oplyst, at de bruger
vaernepolitik, ligesom der er en retningslinje med regler, sa som at banke pa en der for man kommer ind, at man er paklaedt i fellesrummene mv.

08-08-2022 Side 14 af 24



Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at TAO-kollegiet, i hgj grad, har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering, i meget hgj grad, er hensigtsmaessig og understatter, at borgeren trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen, i hgj grad, har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen, i hgj grad, prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse, i meget hgj grad, prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa falgende: at tilbuddet har en meget lav belaegning, hvilket medforer at
tilbuddet er gkonomisk udfordret og at det fremadrettet vil have indvirkning i driften generelt, safremt der fortsat er lav belaegning. P

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Leder er uddannet paedagog, har en Master i Organisationspsykologi fra RUC og herudover flere uddannelsesforlgb inden for
mentaliseringsbaseret gruppeterapi og mentaliseringsbaseret miljgterapi. Institutionsleder har mange ars erfaring og er ligeledes institutionsleder
pa Behandlings- og Opholdsstedet TAO.

Ledende miljgterapeut er uddannet paeedagog og miljgterapeut samt har en diplomuddannelse og en grunduddannelse i kognitiv terapi. Ledende
miljeterapeut har 2 ugentlige timer i tilbuddet og har ligeledes erfaring fra Behandlings- og Opholdsstedet TAO, hvor hun ogsa er ansat som
paedagogisk medarbejder. Begge ledere har saledes erfaring med malgrupperne og med at drive opholdssted.

Ledelsen opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af:
Jf. indsendt oplysningsskema ses at ledelsen opdateres med de ngdvendige kompetencer.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund
af:

Ud fra indsendt dokumentation ses, at ledelsen herunder ogsa bestyrelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, qua sikring af budgetopfelgning
samt opsegende arbejde for at fa nye borgere ind i tilbuddet.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af:

Medarbejder oplyser at de har ekstern som oftest sagssupervision hver 6. uge.

Tilbuddet benytter sig ikke af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedesmmes pa baggrund af:

Tilbuddet har ikke ekstern sparring. De har fast praksis for faglig og personalemaessig intern sparring ved p-mgderne.

Andet i forhold til indikator 8b

Scoren andres fra sidste ar, da tilbuddet ikke har ekstern sparring.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.c
Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af:
Jf. fremsendt materiale ses, at bestyrelsen bestar af personer med relevante uddannelser og erfaringer i forhold til tilbuddets drift.

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af:
Ledelsen oplyser, at bestyrelsen bruges aktivt, blandt andet til faglig sparring for ledelsen, nar kontrakter skal skrives og nar der skal formulere
fremtidsplaner. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at der af bestyrelsesreferaterne fremgar at bestyrelsen aktivt arbejder med tilbuddets drift.

Andet i forhold til indikator 8c
Fra arsrapporten oplyses det, at bestyrelsen i slutningen af 2022 vil tage stilling til hvorvidt tilbuddet skal lukkes, alt afhaengig af belaegningen, som
dog forventes, vil stige.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet for 2022 modtaget en opdateret liste over bestyrelsesmedlemmerne. Denne liste er sammenholdt med
de nye regler om bestyrelsens sammensaetning i lov om socialtilsyn § 14, stk. 1-3. Socialtilsynet vurderer, at bestyrelsen er uafthaengig.

Tilbuddet skal inden 1. januar 2025 sikre, at tilbuddets bestyrelse og vedtaegt giver mulighed for valg af medarbejderrepraesentant til bestyrelsen,
jf. 8 14, stk. 4, i lov om socialtilsyn. Tilbuddet skal sikre sig, at medarbejderrepraesentant er valgt af de gvrige medarbejdere i tilbuddet i
overensstemmelse med lov om socialtilsyn 8§ 14, stk. 4.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i middel grad kompetent.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At ledelsen delvis sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle.
At ledelsen sikrer delvis vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenser personalegennemstrgmning og sygefraveer.

Andre forhold
Vi har konstateret nedenstaende kritiske forhold i relation til tilbuddets skonomi:

Tilbuddet har indsendt arsrapport 2021 pa Tilbudsportalen, men mangler at indsende arsregnskab 2021. Fristen for indsendelse af arsregnskab
2021 var den 1. juli 2022.

Socialtilsynet vurderer, at dette er problematisk i forhold til at sikre at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi. Se ogséd gkonomi tema. Pa
den baggrund bedgmmes scoren til middel

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedgmmes pa baggrund af:
Borgerens udtalelse om, at der er medarbejdere til stede, ndr der er brug for det. Dette er ved tidligere driftstilsyn bekraeftet af ledelsen som ogsa
har oplyst, at det tilsigtes, at der er medarbejdere til stede i tilbuddet, hver dag. Medarbejder og borger oplyser, at der er medarbejdere til stede
alle hverdage og efter aftale med borgeren, i weekenden.

Det er planlagt saledes, at medarbejderne er til stede, nar borgerne er hjemme fra deres uddannelse/arbejde. | bedemmelsen er der ligeledes lagt
vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der altid er medarbejdere i naerheden, der kan kontaktes, hvis borgerne har brug for det. Hvilket ses ved opslag
med vagtplan og telefonnummer, i tilbuddets kokken.

Tilbuddets ledelse sikrer delvis, at borgerne medes af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pé baggrund af:

Jf. indsendt liste ses at der ud af tre ansatte er to udannede paedagoger. Alle har dog lang erfaring med malgruppen. Der er pt. kun en borger
indskrevet hvorfor socialtilsynet vurderer, at tilbuddets borger alligevel, har mulighed for, tilstraekkelig kontakt med personale med relevante
kompetencer.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa
baggrund af

Oplysninger pa Tilbudsportalen samt indsendt oplysninger hvor det ses at tilbuddet fortsat kun har en borger indskrevet.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af:

Samtale med borger, medarbejdere og ledelse.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedoemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelzegge og udgve en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedgmmes pa baggrund af:

Tilbuddet er qua det er et kollegiet, kun daekket ind af medarbejdere med fa timer, hvorfor der ikke er vikarer tilknyttet stedet. Alle medarbejdere
tilknyttet tilbuddet har deltaget i kursus om

Den motiverende samtale - hjaelp unge med at vaelge retning og holde kurs i 2 dage.4 medarbejdere har deltaget i kursus omhandlende VUM 2.0
Feelles faglige begreber i 1 dag.

Det forventes at 2 medarbejdere deltager i Nordisk mentaliserings konference i 2022.

| oplysningsskemaet er desuden beskrevet at tilbuddet vil optimere den faglige viden med relevante kurser og uddannelser, saledes at deres faglige
tilgange, metoder og behandlingsformer, fortsat udvikles og deres egne interne veerktgjer forbedres.
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@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set delvist rummer den fornadne gkonomiske kvalitet. Det skyldes, at vi har konstateret vaesentlige
kritiske forhold.

Vurderingsgrundlag

Vi har vurderet tilbuddets gkonomi pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

| vurderingen er der taget stilling til:

» om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.
« om tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den fornadne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
e om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende kritiske forhold i relation til tilbuddets skonomi:

Tilbuddets underskud var i rsrapport 2021 153.546kr. svarende til -22,96 % af omsaetningen. Socialtilsynet vurderer, at dette kan have betydning
for tilbuddets fremtidige skonomiske baeredygtighed. Tilbuddets egenkapital pr. 31.12.2020 var 638.857 kr., og det kan derfor konstateres at
egenkapitalen fortsat var positiv ved udgangen af 2021.

Underskuddet skyldes bl.a. at tilbuddet har lav belaegningsprocent og at der kun har vaeret 1 indskrevet borgere i 2021 og fortsat er det.

Tilbuddets ejendomsomkostninger var i arsrapport 2021 pa 26 % af omsaetningen. Niveauet vurderes at vaere hgjere end sammenlignelige tilbud,
og skyldes at tilbuddets ejendomsomkostninger er faste omkostninger, mens omsaetningen er lav som fglge af en lav belaegningsprocent. Det
betyder, at en relativ hgj andel af omsaetningen gar til at deekke omkostninger til ejendom.

Socialtilsynet kan konstatere, at den gennemsnitlige Ianomkostninger til gverste ledelse i budget 2022 ligger hgjt sammenlignet med
sammenlignelige tilbud.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske baeredygtighed er udfordret.

Vurderingsgrundlag

Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende kritiske forhold:

Tilbuddets underskud var i arsrapport 2021 153.546kr. svarende til -22,96 % af omsaetningen. Socialtilsynet vurderer, at dette kan have betydning
for tilbuddets fremtidige skonomiske baeredygtighed. Tilbuddets egenkapital pr. 31.12.2020 var 638.857 kr., og det kan derfor konstateres at
egenkapitalen fortsat var positiv ved udgangen af 2021.

Underskuddet skyldes bl.a. at tilbuddet har lav belsegningsprocent og at der kun har vaeret 1 indskrevet borgere i 2021 og fortsat er det.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er udfordret i forhold til at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsgrundlag

Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende kritiske forhold:

Tilbuddets ejendomsomkostninger var i arsrapport 2021 pa 26 % af omsaetningen. Niveauet vurderes at veere hgjere end sammenlignelige tilbud,
og skyldes at tilbuddets ejendomsomkostninger er faste omkostninger, mens omsatningen er lav som felge af en lav belaegningsprocent. Det
betyder, at en relativ hgj andel af omsaetningen gar til at deekke omkostninger til ejendom.

Socialtilsynet kan konstatere, at den gennemsnitlige lsnomkostninger til gverste ledelse i budget 2022 ligger hgjt sammenlignet med
sammenlignelige tilbud.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Bestyrelsesoversigt

e Borgeroversigt

o Paedagogiske planer

» Tidligere tilsynsrapport
+ Handleplan

o Tilbudsportalen

* Medarbejderoversigt
o Tilbuddets vedtaegter

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse

Observationskilder

Kilder
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